CORPORATE

PUBLISHER corporate

Performanceindikator Corporate Publishing

PERFORMANCE Allgemeines

Wie viele Abteilungen sind fiir Publikationen in lhrem Unternehmen verantwortlich?
INDIKATOR [A] keine [B] 1 [C] 2 und mehr

Wie viele Kundenzeitschriften publizieren Sie im Gesamtunternehmen?

[A] keine [B] 1 [C] 2 und mehr
Wie viele Mitarbeiterzeitschriften publizieren Sie im Gesamtunternehmen?

[A] keine [B]1 [C] 2 und mehr

Elektronisches Publizieren

Verfiigen Sie (ber ein Intranet?
[A] Nein [B] Ja

Verfiigen Sie (ber einen Internet-Auftritt?

[A] Nein [B] Ja

Wie héufig aktualisieren Sie Ihr Intranet?
[A] Monatlich [B] Wochentlich [C] taglich

Wie haufig aktualisieren Sie lhren Internet-Auftritt?
[A] Monatlich [B] Wochentlich [C] taglich

Kreation, Produktion

Gibt es in lhrem Unternehmen eine Redaktion?
[A] Nein [B] eine [C] mehrere

Wie lang ist Ihre Time-to-Market im Zeitschriftenbereich?

[A] >12 Wochen [B] 8-12 Wochen [C] < 8 Wochen
Mit wie vielen Corporate-Publishing-Dienstleistern arbeiten Sie zusammen?

[A] 4 und mehr [B] 2-3 [C]1-2

Gibt es eine einheitliche Preisliste fiir Corporate-Publishing-Dienstleistungen?
[A] nein [B] Ja
Werden Inhalte [Texte, Grafiken] systematisch mehrfach genutzt?

[A] Nein [B] selten [C] mdglichst immer

Besteht bei lhnen/lhrem Dienstleister ein durchgehend digitaler Workflow?

[A] Nein [B] teilweise/geplant [C]ja
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PERFORMANCE Umsatzoptimierung

Wie hoch sind Ihre Anzeigenerlose?
INDIKATOR [A] O [B] < 10 % der Kosten [C] =10 % der Kosten

Wie viele Zeitschriften werden verkauft?
[A] O [B] < 5% der Auflage [C] > 5 % der Auflage

Sind Ihre Publikationen IVW gelistet?

[A] Keine [B] teilweise [C] alle externen

Controlling

Ermitteln Sie fiir Corporate Publishing Kennzahlen [z.B. Auflagen, Erlose, Kosten, Time-to-Market]
[A] Nein [B] teilweise [C] ja

Wie héufig ermitteln Sie diese Kennzahlen?

[A] Bei Bedarf [B] halbjahrlich [C] monatlich
Auswertung
Fiir jedes [A] gibt es 1 Punkt, fiir [B] 2 Punkte und fiir [C] 3 Punkte.

Bitte addieren Sie die Punktzahlen.
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PERFORMANCE < 25 Punkte

Der Corporate-Publishing-Prozess in Ihrem Unternehmen weist eine Reihe von Optimierungspotenzialen auf.

Evtl. ist eine vollstdndige Neuorganisation bzw. Neuausrichtung erforderlich. Zunéchst sollte eine detaillierte

Analyse aller Publikationsprozesse in Ihrem Unternehmen erfolgen. Der Schwerpunkt sollte auf der organ-
INDIKATOR isatorischen Struktur liegen. Schilisselfragen sind z.B.:

[ Wer ist in Ihrem Unternehmen fiir Corporate Publishing verantwortlich?
[ Sind die Verantwortlichkeiten klar definiert?
[ Gibt es Synergiepotenziale auf organisatorischer Ebene?

In einem néchsten Schritt miissen die die Details der Prozesskette beurteilt werden. Schiiisselfragen sind:

[ Ist die Prozesskette stringent und auf die zu erreichenden Ziele ausgerichtet?
[ Werden die Mdglichkeiten der Inhalte-Mehrfachverwertung genutzt?

[ Wo ergeben sich Outsourcing-Potenziale?

[ Werden alle Einsparpotenziale genutzt?

Die Mdglichkeiten zusétzlicher Umsatzgenerierung sollten geprift werden:

[ Sind die Mediadaten der Publikationen bekannt? Sind sie IVW gelistet?
[ Welche Wege der Anzeigenakquise fiir alle Publikationen werden genutzt?
[ Gibt es einen zusétzlichen Abonnement- / Kiosk-Verkauf?

25 — 50 Punkte

Hier lohnt es sich genauer hinzusehen. In welchen Feldern haben Sie nur geringe Punktzahlen? Wahrscheinlich
gibt es einzelne Bereiche, die optimiert werden kénnen, um Einsparungspotenziale zu realisieren.
Empfehlenswert ist zundchst ein kurzer Check des organisatorischen Aufbaus und der Prozesse. AnschlieBend
sollten Sie sich auf die vorhandenen Schwachpunkte konzentrieren und diese Bereiche konsequent in
Richtung auf einen kostenoptimierten Publishing-Prozess umstrukturieren.

> 50 Punkte

Das Corporate Publishing bei Ihnen ist sehr gut aufgestellt. Evtl. finden Sie in einzelnen Bereichen noch
Verbesserungspotenziale, so z.B. beim CRM. Analysieren Sie den Performanceindikator nochmals unter diesem
Gesichtspunkt und konzentrieren sie sich darauf, diese einzelnen Bereiche konsequent zu optimieren.

Ein konsequentes strategisches Controlling sollte, falls noch nicht erfolgt, implementiert werden.
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